
À adresser par courrier à : 
Ticket Kadéos - BOÎTE À CADEAUX KADEOS - Service client - Immeuble Columbus 166-180 boulevard Gabriel Péri 92245 Malakoff Cedex

Bon de commande CE  
Boîte à Cadeaux Kadéos

Commande n° (renseigné par Boîte à Cadeaux Kadéos)

Immeuble Columbus - 166-180 boulevard Gabriel Péri - 92245 Malakoff Cedex
Tél : 0 820 90 36 26 (0,118e TTC/min) • Fax : 01 74 31 98 20 • Web : www.ticketkadeos.fr

Aucune livraison ne sera effectuée avant réception du paiement total. Sous réserve d’erreurs typographiques. L’abus d’alcool est dangereux pour la santé.

Règlement (à joindre impérativement au bon de commande)

Relevé d’Identité Bancaire (pour règlement par virement)

Chèque à l’ordre d'Accentiv' Kadéos, 
N°.............................................................	 Montant ...................................................... 
Date … / … / …		  Banque .......................................................
Virement : utilisez le RIB ci-dessous :
Date … / … / …	          	 Montant ......................................................

Domiciliation 
BANQUE DE L’ECONOMIE

Code Banque              Code Guichet              Numéro de Compte              Clé RIB
11899                            00120                        00086205245                          20

BON POUR COMMANDE 
(Signature et cachet obligatoires,

le bon de commande ne vaut pas facture)

Fait à ......................................................................................... 
le … / … /  .....…
Nom signataire : ....................................................................

Par la signature du présent bon de commande, le client déclare 
avoir pris connaissance des conditions générales de vente 

(cf. au verso ) et les accepter sans réserve.

  Référence à rappeler sur votre facture : Quantité Prix unitaire* Total*
  Mes trucs Tendance ( code produit 3215 ) 59 e e➊

  Ma cuisine Gourmande ( code produit 3212 ) 69 e e➊

  Mon petit Sommelier ( code produit 3213 ) 79 e e➊

  Mon cadeau à Moi ( code produit 3216 ) 89 e e➊

  Mes basics d’Intérieur ( code produit 3214 ) 99 e e➊

  Montant Total des Boîtes à Cadeaux commandées, non soumis à la TVA e➊

«Les informations recueillies font l’objet d’un traitement par Accentiv' Kadéos afin de prendre en compte vos demandes et de vous adresser les nouvelles offres d'Accentiv' Kadéos. Les données collectées seront 
également transmises à toutes les sociétés de la division ACCOR SERVICES FRANCE pour l’envoi de prospection en vue de promouvoir leurs produits ou services. Vous disposez d’un droit d’accès, de modification, 
d’opposition, de rectification et de suppression des données qui vous concernent. Pour exercer ces droits, adressez un courrier en précisant vos coordonnées à Accentiv' Kadéos – Service Marketing, Immeuble Columbus 
166-180 boulevard Gabriel Péri - 92245 Malakoff Cedex». Les marques mentionnées sur cette documentation sont déposées et propriété du Groupe ACCOR ou de ses partenaires. ACCENTIV’ KADEOS SAS au capital 
de 17 153 008 e, RCS NANTERRE 399 069 681, siège social : 166-180, boulevard Gabriel Péri 92240 Malakoff - 12/09 - Imprimeur Typoform

Nombre de colis* Montant HT Montant TTC Total TTC

  Frais de livraison soumis à TVA (19,6%) par colis (*de 1 à 25 Boîtes à Cadeaux) 10 e 11,96 e e➋

  Montant Total à payer TTC (➊+➋) e

IBAN BIC
FR76 1189 9001 2000 0862 0524 520 CMCIFR2A

Adresse de livraison (si différente)

Société : 
Adresse : 

CP :└┴┴┴┴┘ Ville : 
Nom du destinataire : 
Fonction : 
Tél. :└┴┴┴┴┴┴┴┴┴┘ Fax :└┴┴┴┴┴┴┴┴┴┘
E-mail : 

Coordonnées du client (à remplir obligatoirement)

Société : 
Adresse : 

CP :└┴┴┴┴┘ Ville : 
Nom du destinataire : 
Fonction : 
Tél. :└┴┴┴┴┴┴┴┴┴┘ Fax :└┴┴┴┴┴┴┴┴┴┘
E-mail :

Adresse de facturation (si différente) Société :			   Nom du destinataire :
Adresse :						      CP :└┴┴┴┴┘ Ville :

* Les Boîtes à Cadeaux Kadéos ne sont pas soumises à TVA.

  La livraison se fait en un seul point
  Paris, IDF et Marseille : livraison par coursier. 
  Province : livraison en Chronopost.

Contact Commercial (si connu)

Code client (cf. facture)



La « Boîte à Cadeaux Kadéos » est un service de la société Accentiv’ Kadéos (ci-après dénommée 
« Accentiv’ Kadéos » ou le « Fournisseur »), Société Accentiv’ Kadéos SAS au capital de  
17 153 008 euros dont le siège social est situé au 166-180 boulevard Gabriel Péri – 92240 
MALAKOFF, inscrite au RCS de Nanterre sous le numéro 399 069 681.
Dans l’hypothèse où le Client n’est pas l’utilisateur de la Boîte (ci-après Bénéficiaire), le Client 
s’engage à porter à la connaissance du Bénéficiaire les présentes Conditions.
La Fourniture des Boîtes à Cadeaux Kadéos (ci-après dénommée « Boîte ») et des services 
afférents par le Fournisseur au Client est soumise aux présentes Conditions Générales de Vente 
qui prévalent sur toute condition générale d’achat, sauf conditions particulières expressément 
acceptées par les deux parties.

1. COMMANDE
1.1 La commande de Boîtes est faite par le Client sur seules indications portées sur le bon de 
commande et sous son unique responsabilité. La commande doit se conformer aux prescriptions 
fixées dans les présentes. Le bon de commande doit obligatoirement comporter le nom et la 
signature du demandeur, ainsi que son cachet commercial.
Les commandes de Boîtes passées auprès d’Accentiv’ Kadéos sont fermes. Elles ne pourront 
jamais donner lieu à remboursement ni être annulées sauf le cas d’indisponibilité des Boîtes 
visé à l’article 1.2 ci-dessous.
1.2 A défaut de disponibilité des Boîtes en cours de traitement de la commande,  
Accentiv’ Kadéos s’engage à informer le Client dans les meilleurs délais, par téléphone, mail ou 
courrier et à indiquer au Client un délai de disponibilité. Le Client dispose de la faculté d’accepter 
ou de refuser ce nouveau délai. En cas de refus de sa part, la commande est annulée et rem-
boursée dans son intégralité.

2. CONDITIONS D’UTILISATION DES BOÎTES
Les Boîtes sont composées des éléments suivants :
- Un jeu de cartes de présentation, décrivant l’ensemble des produits sélectionnés par  
Accentiv’ Kadéos auprès de différents fournisseurs,
- Une carte cadeau (ci-après dénommée « Carte Cadeau ») sans valeur faciale apparente,
- Un boîtier dans lequel les cartes de présentation et la Carte Cadeau sont conditionnés.
La Boîte est valable 12 (douze) mois à compter de la date d’envoi par le client à Accentiv’ Kadéos 
d’une demande de déblocage de la Carte Cadeau et utilisable conformément aux conditions 
d’utilisation (ci-après dénommées « Conditions d’Utilisation ») présentes dans la Boîte. 
Au-delà de cette date de validité, la Boîte ne pourra plus être utilisée ni prolongée. La Boîte n’est 
utilisable qu’en une seule fois pour le choix d’un seul cadeau (ci-après dénommé « Cadeau ») 
dans la sélection proposée.
La Boîte n’est pas nominative.
La Boîte présente une sélection de produits parmi lesquels le Bénéficiaire porteur de la Boîte 
choisit son Cadeau. La Boîte ne peut être utilisée que pour les seuls produits de la sélection.
La Boîte ne peut être ni reprise, ni échangée, ni revendue, ni remboursée même partiellement, 
ni portée au crédit d’une carte ou d’un compte bancaire, ni faire l’objet d’un escompte.
La Boîte ne peut faire l’objet d’aucune cession ou revente par son Bénéficiaire et/ou par le Client 
à un tiers quel qu’il soit, à titre gratuit ou onéreux.

3. OBLIGATIONS DU CLIENT
Le Client s’engage à fournir au Fournisseur toutes les informations et documents nécessaires à 
la réalisation de la prestation confiée. Le Client s’engage à remettre à ses Bénéficiaires les Boîtes 
vendues avec leurs conditions d’utilisations.
Le Client s’engage à respecter et à faire respecter par les Bénéficiaires notamment les conditions 
d’utilisation des Boîtes suivantes :
La Boîte est valable 12 (douze) mois à compter de la date d’envoi par le client à Accentiv’ Kadéos 
d’une demande de déblocage de la Carte Cadeau et utilisable conformément aux conditions 
d’utilisation (ci-après dénommées « Conditions d’Utilisation ») présentes dans la Boîte sous 
réserve des conditions particulières telles que transmises à chaque Bénéficiaire.
Le Client est seul responsable du traitement fiscal et social inhérent à l’achat ou à la remise 
de cadeaux achetés auprès d’Accentiv’ Kadéos. A cet égard, le Client s’engage à informer les 
Bénéficiaires de leurs éventuelles obligations déclaratives et à mettre hors de cause le Fournis-
seur si la responsabilité de ce dernier venait à être recherchée notamment par un tiers ou une 
administration.

4 – PRIX - MODALITES DE PAIEMENT- PENALITES DE RETARD
4.1 Le prix des Boîtes est fixé sur le bon de commande ainsi que le montant des frais de 
livraison.
Il est susceptible de variation en fonction notamment des frais de livraison, de la variation des 
tarifs de nos fournisseurs et/ou des conditions économiques du marché de nature à augmenter 
le coût des prestations du Fournisseur.
4.2 Les Boîtes devront être effectivement payées à la commande.
Aucun escompte pour paiement anticipé ne sera accordé.
4.3 Conformément aux dispositions de l’article L. 441-6 du Code de Commerce, aucun rabais, 
remise, ristourne, ni aucune rémunération ne pourront être accordés sauf accord spécifique 
accepté par les Parties.
4.4 A défaut de règlement à la commande, le Client se verra appliquer des pénalités de retard 
d’un montant égal à 3 fois le taux d’intérêt légal sur le montant de la totalité des sommes dues, 
conformément aux dispositions de l’article L. 441-6 du Code de Commerce.
4.5 Accentiv’ Kadéos se réserve le droit de suspendre toute commande d’un Client avec lequel 
il existerait un litige relatif au paiement d’une commande antérieure, dans l’attente du règlement 
de cette commande préalable, et ce quel que soit le mode de commande ou de paiement.

5 - RESERVE DE PROPRIETE
Accentiv’ Kadéos conserve la propriété des Boîtes (et/ou des Cadeaux choisis dans la Boîte 
jusqu’au paiement effectif de l’ensemble des sommes dues par le Client à Accentiv’ Kadéos 

pour la commande concernée.
A défaut de paiement de la facture par le Client, Accentiv’ Kadéos se réserve le droit de revendiquer 
la propriété de l’intégralité des Boîtes et/ou des Cadeaux choisis dans la Boîte sans qu’il soit 
nécessaire d’effectuer une mise en demeure préalable.

6 - LIVRAISON
Lieu de livraison : Les Boîtes sont livrables à l’adresse stipulée lors de la commande uniquement en 
France Métropolitaine (hors Corse). Le Client recevra un courrier tenant lieu de bon de livraison.
Délai : Le délai moyen de livraison observé est d’une semaine, en plus du délai de traitement 
de la commande. 
Les délais d’acheminement ne sont pas de la responsabilité d’Accentiv’ Kadéos.  
Accentiv’ Kadéos ne peut être tenu responsable des conséquences dues notamment à un 
retard d’acheminement ou des avaries imputables à des tiers.

7 - TRANSFERT DES RISQUES
Le transfert des risques intervient à la livraison des Boîtes chez le Client, l’accusé de réception ou 
document de transport similaire faisant foi. 
A réception, le colis sera ouvert devant le transporteur.
Si le produit est livré par La Poste et que le colis est endommagé ou le produit semble cassé à 
l’intérieur, la livraison sera refusée.
Si le produit est livré par un transporteur, le colis sera ouvert devant lui pour vérification de l’état 
de la marchandise. Si des produits sont manquants ou endommagés, mention en sera impérati-
vement faite sur le bordereau du transporteur en présence du livreur et confirmation en sera faite 
au transporteur sous 3 jours par lettre recommandée avec copie à :
Accentiv’ Kadéos « Boîte à Cadeaux » / Service Clients
Immeuble Columbus, 166-180 boulevard Gabriel Péri 
92245 Malakoff Cedex
Conformément à l’article L. 133-3 du Code de Commerce, toutes réserves non portées à la 
connaissance du transporteur et d’Accentiv’ Kadéos dans les formes citées ci-dessus, priveront 
le Client de tout recours relatif à des dommages survenus en cours de transport.
Accentiv’ Kadéos ne pourra être tenue pour responsable de tout vol, destruction, falsification ou 
fraude pouvant intervenir à compter de la livraison des Boîtes au Client. Les Boîtes, perdues ou 
volées à compter de leur livraison ne pourront faire l’objet d’aucun échange ni remboursement. 
Aucune opposition auprès des partenaires affiliés ne sera possible.

8 – DIVERS
8.1 - CESSION
Le Fournisseur se réserve le droit de transférer les présentes à tout successeur ou tiers, y compris 
sous forme de cession, location-gérance, fusion, consolidation, restructuration … 
8.2 - INTERDICTION DE LA REVENTE
Les Produits et Services du Fournisseur ne peuvent faire l’objet d’aucune cession ou revente. 
Le Fournisseur se réserve le droit de mettre fin à ses relations commerciales avec tout Client 
manquant à cette obligation et ce, sans préavis ni indemnités.

9 – RESPONSABILITE DU FOURNISSEUR
Accentiv’ Kadéos s’engage à fournir ses prestations dans le respect des règles de l’art et des 
usages de la profession. Elle est tenue à une obligation générale de moyen sauf disposition 
légale contraire.
Il est expressément convenu que le montant total des indemnités et/ou dommages intérêts que 
Accentiv’ Kadéos pourrait être amenée à verser au Client pour quelque raison que ce soit, en rai-
son de sa défaillance, sera limité au montant du produit concerné ou, à défaut de rattachement à 
une prestation déterminée, aux montants des commandes passées et payées à Accentiv’ Kadéos 
par le Client au cours du mois précédent la mise en cause formelle d’Accentiv’ Kadéos.

10 – INFORMATIQUES ET LIBERTES – PROPRIETE INTELLECTUELLE
Conformément à la Loi Informatique et Libertés n°78-17 du 6 janvier 1978 et ses décrets 
d’application, le Client dispose d’un droit d’accès, de modification, de rectification et de sup-
pression des données le concernant, exerçable auprès du service marketing Accentiv’ Kadéos,  
Immeuble Columbus, 166-180 Boulevard Gabriel Péri, 92245 MALAKOFF Cedex.
Le Fournisseur se réserve la possibilité de communiquer à d’autres entreprises ces données, 
y compris les coordonnées électroniques, sauf notification écrite à cet effet du Client au Service 
marketing du Fournisseur par courrier recommandé avec accusé de réception en précisant ses 
coordonnées (raison sociale, adresse, numéro du Client).
En tout état de cause, il est entendu que le Fournisseur pourra citer le Client à titre de référence 
commerciale et pourra, dans ce cadre, utiliser le(s) logo(s) du Client qui l’y autorise expressément.

11- INTEGRALITE
Dans l’hypothèse où l’une des clauses des présentes Conditions Générales de Vente serait nulle 
et non avenue par un changement de législation, de réglementation ou par une décision de 
justice, cela ne saurait en aucun cas affecter la validité et le respect des présentes Conditions 
Générales de Vente. 

12 - DUREE
Les présentes Conditions Générales de Vente sont valables à compter du 16 novembre 2009. 

13 - LOI APPLICABLE ET COMPETENCE
Les présentes Conditions Générales de Vente sont soumises à la loi française. L’attribution de 
compétence en cas de litige, et à défaut d’accord amiable entre les parties, est donnée aux 
tribunaux compétents du domicile du défendeur, nonobstant pluralité de défendeurs et/ou appel 
en garantie, même pour les procédures d’urgence ou conservatoires en référé ou par requête.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE DES BOÎTES À CADEAUX KADEOS
À L’ATTENTION DES ENTREPRISES


